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Methodik und
Qualitdtssicherung




Daten zur Untersuchung (1) AC

Themen/Inhalte:
& Einkaufsverhalten
8 Zufriedenheit mit der Nahversorgungssituation
8 Grinde fur Zufriedenheit
& Grinde flr Unzufriedenheit
2 Einkaufsmoglichkeiten in der Gemeinde
B8 Lage der Einkaufsmaoglichkeiten
2 Entfernung zum Nahversorger — Kilometer
& Entfernung zum Nahversorger — Minuten
B Einkaufshaufigkeit
Kriterien zur Auswahl des Geschafts
Bewertung von Aussagen
8 Zufriedenheit mit dem offentlichen Verkehrsnetz
Fortbewegungsarten flir den Einkauf
S Hauptfortbewegungsart flir den Einkauf
& Grinde fur die Hauptfortbewegungsart

w
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Daten zur Untersuchung (2) FACTIIN —aka

Themen/Inhalte:
8 Grinde fur Nichtnutzung des offentlichen Verkehrs
8 Grinde fuar Nichtnutzung von Fahrrad bzw. zu FuB gehen
8 Wegeketten
8 Kombination eines Nahversorgers mit anderen Branchen
B Interesse an alternativen Einkaufsmoglichkeiten
B Grinde fur Desinteresse an Nachbarschaftshilfen
2 Grande flr Desinteresse an rollender Nahversorgung
S Grinde fur Desinteresse an Hauszustellung
8 Grunde flr Desinteresse an Sammeltaxis, Fahrgemeinschaften
2 Grinde fur Desinteresse an Lieferservice
S Griunde fur Desinteresse an Tiefkuhldiensten
8 Grunde flr Desinteresse an Internetbestellung
8 Grunde flr Desinteresse an Lebensmittelautomaten
= Nutzung von alternativen Einkaufsmoglichkeiten
& Sozialer Kontakt beim Nahversorger

G



Daten zur Untersuchung (2) FACTLHIAM okamia
|
Methode:

Telefonische Reprasentativbefragung; Randomsampling

Zielpersonen:
Niederosterreicherinnen und Steirerinnen ab 18 Jahren aus
bestimmten Gemeinden, die in ihrem Haushalt flr Einkdufe des
taglichen Bedarfs verantwortlich sind

Stichprobengrof3e:
600 Interviews

Befragungsgebiet:
Gemeinden in Niederosterreich und in der Steiermark bis 4.000
EinwohnerInnen

Adressmaterial:
Amtliches Telefonbuch

Befragungszeitraum:
11. - 25. Mai 2011




2
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Studiendesign (1) AC

Auswahi:
8 reprasentative Stichprobe fur die osterreichische Bevolkerung ab 18

Jahren in Gemeinden mit bis zu 4.000 Einwohnerinnen

& Ermittlung der Brutto-Stichprobe durch zufallige Auswahl von
Adressen aus dem amtlichen Telefonbuch

@ Ziehung einer proportional geschichteten Stichprobe, die Anzahl der
zufallig ausgewahlten Adressen je Gemeinde entspricht dem
Anteil der Einwohnerlnnen der Gemeinden an der Gesamtbevolkerung
laut den Ergebnissen der Statistik Austria

Ziehunq:
@ zweistufiges Verfahren
B erste Phase - Zufallsauswahl
2 zweite Stufe - Quotensampling (Kriterien: Alter und Gemeindegrol3e)




Merkmale:
8 Qualitatssteigerung der Stichprobe durch Koppelung der
Quotenmerkmale Alter und Gemeindegrolie;
dies sichert die Reprasentativitat der Stichprobe
& Die Hochrechnungsgewichte richten sich nach der Haufigkeit der

einzelnen Quotenmerkmale




Qualitadtssicherung, -management (1): FACTI

Die Qualitat des Projektes insgesamt wird von einem/einer eigens dafur
zustandigen Projektverantwortlichen uberwacht
interne Qualitatssicherungsmalinahmen sind:

£l

(W]

& laufende Schulungen der Interviewerlnnen

& kein standig wechselndes Interviewerlnnen Team

& personliches Briefing aller Interviewerlnnen (Analyse der
Befragungsinhalte, der Fragenformulierung und -reihenfolge unter
Berlcksichtigung von etwaigen Filterfragen, Sensibilisierung der
Interviewerlnnen fur das entsprechende Thema)

& Supervisorinnen, die standig im CATI-Studio anwesend sind und die
Einhaltung der Qualitatskriterien gewahrleisten

& mehrfache Pretests der Fragebdgen

% regelmaRige Uberprifung der Homogenitat und Plausibilitat der
Befragungsinhalte der einzelnen Fragebogen



Qualitatssicherung, -management (2): FACTIIAM ~okarmsia
|

@ Weitere interne Qualitatssicherungsmallnahmen

& Nichteinbeziehung abgebrochener Interviews in die Netto-Stichprobe
(Mangel an demographischer Information sowie viele fehlende
Angaben beeinflussen die Qualitat der Befragung negativ)

& standige digitale Aufzeichnung tber Zeitpunkt und Anzahl der

Kontaktversuche
& Laufende Kontrolle der Kontaktversuche und Non-Respondents

@ Einen hohen Stellenwert in der Qualitatssicherung nimmt weiters die
regelmaldige Kommunikation mit dem Auftraggeber ein

Qualitatssicherung
durch

RegelmaRige Kommunikation / \ Standige Verbesserung
G

unserer Dienstleistungen und
Produkte

mit unseren Kunden;
Feedback
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Niederosterreicherinnen und Steirerinnen aus Gemeinden bis 4.000
EinwohnerInnen sind mit der bestehenden Nahversorgungssituation
zufrieden.

Mehr als zwei Drittel der Frauen sind mit der aktuellen Nahversorgungssituation in
ihren Gemeinden zufrieden — 37% sind sogar sehr zufrieden (MW 2,20).
Zufriedenheit ist gegeben, wenn alles vorhanden ist, was gebraucht wird - entweder
direkt im Ort oder im Nachbarort. Frauen, die nah beim nachsten Nahversorger
wohnen (bis 1km) und jene, die mit dem Fahrrad einkaufen fahren oder zu FuB
gehen, sind tendenziell zufriedener. Unzufriedenheit herrscht auf der einen Seite
aufgrund der zu geringen Dichte an Nahversorgungsunternehmen, was teilweise ein
Auto erfordert und andererseits aber auch mit dem Nahversorger selbst. So wird die
geringe Produktauswahl, der hohere Preis, und das Nichtvorhandensein von frischen
und regionalen Waren sowie Bioprodukten kritisiert.

95%0 der Frauen haben in ihrem Wohnort irgendeine Form der
Einkaufsmaoglichkeit, viele aber auch nur einen Teilsortimenter oder einen
nicht stationaren oder einzelne saisonale Handler.

6 von 10 geben an, dass es in ihrem Wohnort einen kleineren Nahversorgungsbetrieb
wie ADEG oder Nah&Frisch gibt, 59% haben einen Backer und 52% einen Super-
oder Verbrauchermarkt wie Billa, Spar, Merkur, wobei diese Markte vermehrt in
groBeren Gemeinden ab 3.000 EinwohnerInnen angesiedelt sind.
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51% der Frauen kdnnen in ihrem Wohnort zwar frische Waren auf einem Ab-Hof
Verkauf von Bauern erwerben, diese liegen jedoch meist nicht im Zentrum und sind
somit fast nur mit dem PKW erreichbar. Ein weiterer Nachteil dieser Vertriebsform ist,
dass die Offnungszeiten unregelméBig und meist saisonal bestimmt sind. Ab-Hof-
Verkdaufe werden haufiger in der Steiermark angeboten. 44% haben einen Fleischer,
37% eine Tankstelle mit angeschlossenem Shop, 36% einen Bauernmarkt und 18%
einen Diskonter wie Hofer, Lidl, etc. Wahrend kleinere Nahversorgungsbetriebe,
Backer, Fleischer und Bauernmarkte haufiger in Ortszentren zu finden sind, befinden
sich Diskonter und Tankstellen meistens am Ortsrand. Knapp die Halfte der
Supermarkte befindet sich im Ortszentrum der andere Teil am Ortsrand.

Der nachste Nahversorger liegt bei drei Viertel der Frauen nicht weiter als
3 km entfernt.

Bei 43% der Niederosterreicherinnen und Steirerinnen in Gemeinden bis 4.000
EinwohnerInnen liegt der Wohnort max. 1 Kilometer zum nachsten Nahversorger
entfernt. Vor allem Niederosterreicherinnen und Frauen, die in Ortszentren und in
groBeren Gemeinden ab 1.000 EinwohnerInnen leben sowie einen stationaren
Nahversorger im Ort haben, muissen maximal diese Entfernung zurlicklegen.
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Ein Drittel der Frauen muss zwischen 1 und 3 Kilometer zurticklegen, 15% zwischen
3 und 5 Kilometer und jede Zehnte mehr als 5 Kilometer. 15% bendtigen weniger als
5 Minuten zu FuB zum nachsten Nahversorger, mehr als ein Viertel muss 5 bis 10
Minuten gehen, 11% zwischen 10 bis 15 Minuten und 26% langer als 15 Minuten.
Haufiger Steirerinnen und jene, die am Ortsrand bzw. in einer Siedlung auBerhalb
des Kerngebietes leben, wiirden mehr als eine Viertel Stunde zum nachsten
Nahversoger zu FuB gehen. Ein Filinftel gibt an, dass die Entfernung so groB ist, dass
der Nahversorger nicht zu FuB3 erreicht werden kann.

Obwohl der GroBteil der Frauen zumindest eine Form der Nahversorgung in ihrer
Ndhe hat, geben 24% an, dass die Erledigung ihrer Einkaufe mit hohem Zeitaufwand
verbunden ist. Dies konnte auch daran liegen, dass nicht immer der nachste
Nahversorger fur Einkaufe aufgesucht wird. So geben 16% an, aufgrund von
Sonderangeboten auch in weiter entfernte Geschafte zu fahren.

Am haufigsten werden Einkaufe des taglichen Bedarfs im Supermarkt
erledigt.

Ein Flnftel der Frauen geht taglich bzw. mehrmals pro Woche im Supermarkt
einkaufen, mehr als die Halfte an 1 bis 2 Tagen pro Woche und 12% 2-3 mal pro
Monat. Ein kleinerer Nahversorgungsbetrieb wird von 18% taglich oder mehrmals pro
Woche besucht und von 35% an 1 bis 2 Tagen pro Woche.

2
1)
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Summary (4)

Zum Backer geht man ebenfalls eher haufig. 18% kaufen dort taglich oder mehrmals

pro Woche und 41% an 1 bis 2 Tagen pro Woche. Am seltensten erledigen die
Frauen Einkdufe in einer Tankstelle. Zwei Drittel der Frauen kaufen dort nie ein.
52% der Frauen wiirden Spezialgeschafte als Einkaufsort, wie einen Backer oder
einen Fleischer einem Supermarkt vorziehen. 24% wiurden ihre Einkdufe am liebsten
in einem Einkaufszentrum erledigen, wo gleichzeitig andere Einkdufe oder
Gastronomiebesuche getatigt werden kdnnen.
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Frische Ware ist das wichtigste Kriterium bei der Wahl eines Geschafts.

Flir 62% ist das Angebot an frischer Ware ein wichtiges Kriterium bei der Auswahl
des Geschafts fiir den Einkauf des taglichen Bedarfs. Fiir je 38% sind eine
freundliche Bedienung bzw. die Nahe zum Wohnort essentiell. 36% legen Wert auf
regionale Waren und ein Drittel auf glinstige Preise. Ein Viertel entscheidet sich
aufgrund der Verfugbarkeit von Parkplatzen fir ein Geschaft und 22% aufgrund der
groBen Auswahl an Produkten. Fur ein Flnftel sind Sonderangebote wichtig und fir
12% die Verfligbarkeit von anderen Geschaften in der Nahe. Aber genau mit diesen
Entscheidungskriterien fur die Auswahl eines Geschaftes sind viele der Frauen in ihrer
Gemeinde unzufrieden.

Obwohl ein Drittel aufgrund gunstiger Preise ein Geschaft auswahlt und sogar 16%
aufgrund von Sonderangeboten weitere Anreisen zum Nahversorger in Kauf nehmen,
gibt mehr als die Halfte der Frauen an, flr einen fuBlaufig erreichbaren Nahversorger
mehr fir die Produkte des taglichen Bedarfs zu bezahlen.
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Auch die soziale Bedeutung eines Nahversorgers ist nicht zu
unterschatzen.

Knapp 9 von 10 denken, dass ein Nahversorger soziale Kontakte beglinstigt. 88%
sind der Meinung, dass ein Nahversorger im Ort das Plaudern mit anderen ermdglicht
und 79% finden, dass ein Geschaft in der Gemeinde den Austausch von Neuigkeiten
und nutzlichen Informationen ermoglicht. Fir je 57% bietet der Nahversorger eine
gute Mdglichkeit, um mit FreundInnen Kaffee zu trinken bzw. um gemeinschaftliche
Probleme zu diskutieren.

Die Zufriedenheit mit dem offentlichen Verkehrsnetz ist eher gering.

Nur 29% der Frauen sind mit dem offentlichen Verkehrsnetz in ihrer Gemeinde
zufrieden (MW 3,17). 19% bewerten es als mittelmaBig und 36% sind damit nicht
zufrieden — 21% sogar gar nicht. 15% haben gar keine Meinung zum offentliche
Verkehrsnetz, daraus kann abgeleitet werden, dass sie entweder sowieso nur mit
dem PKW fahren oder dass der offentliche Verkehr so unzureichend ist, dass sie sich
gar nicht damit auseinandersetzen. So beschreiben sich auch nur 2% als
hauptsachliche Nutzerinnen des 6ffentlichen Verkehrs.
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Niederodsterreichische und steirische Frauen bezeichnen sich zum GroBteil
als Autolenkerinnen.

Zwei Drittel der Frauen beschreiben sich selbst als Autolenkerin bei der Frage nach
ihrem hauptsachlichen Mobilitatstyp. In diese Zielgruppe der Autofahrerinnen fallen
vermehrt Personen unter 70 Jahren, Berufstatige, Frauen, die in gréBeren
Haushalten leben und 2 oder mehr PKWs im Haushalt haben. Auch Frauen, die am
Ortsrand oder in einer Siedlung auBerhalb des Kerngebietes und eher in kleineren
Gemeinden leben, beschreiben sich mit diesem Mobilitatstyp. 12% bezeichnen sich
selbst als Automitfahrerin. Das sind eher dltere Frauen ab dem 70. Lebensjahr, die
nicht berufstatig sind und keinen Flihrerschein besitzen. 9% charakterisieren sich als
FuBgangerinnen, das sind vermehrt Frauen, die keinen Flhrerschein besitzen.
Obwohl 83% der Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen in den befragten
Gemeinden ein Fahrrad besitzen, beschreiben sich nur 9% mit dem Mobilitatstyp
Fahrradfahrerin.
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Der PKW ist das hauptsachliche Transportmittel der
Niederosterreicherinnen und Steirerinnen in den befragten Gemeinden
zum Einkaufsort — oft auch in Kombination mit der Erledigung anderer
Wege. So geben 85% an, dass ,,mobil sein™ das Vorhandensein eines PKWs
voraussetzt.

Drei Viertel fahren selbst mit dem Auto einkaufen und 19% sind als Mitfahrerin mit
dem Auto unterwegs. Jene, die das Auto selbst lenken, sind vermehrt Berufstatige,
jene, die mehr als einen km vom Nahversorger entfernt wohnen und die, die
mehrere PKWs im Haushalt haben. Mitfahrerinnen sind vermehrt Gber 70-Jahrige,
nicht Berufstatige, die keinen PKW-Filihrerschein besitzen. 3 von 10 Frauen gehen zu
FuB einkaufen, vor allem Frauen, die alleine leben, keinen Flihrerschein besitzen und
in der Nahe eines Nahversorgers wohnen. Ein Viertel fahrt mit dem Fahrrad und 5%
nutzen offentliche Verkehrsmittel, um ihre Einkdufe des taglichen Bedarfs zu
erledigen. Die Verteilung ist bei der Hauptfortbewegungsart ahnlich — zwei Drittel
fahren selbst mit dem Auto und 9% fahren als Mitfahrerin mit. 12% gehen zu FuB
einkaufen, jede Zehnte fahrt immer mit dem Fahrrad und 1% nutzt den verfiigbaren
offentlichen Verkehr.
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Das Auto wird am haufigsten verwendet, weil es fur GroBeinkdaufe geeignet ist.
AuBerdem ist es flir die Entfernung zum Wohnort ideal, es ist bequem und schnell.
Uberdies ist man mit dem Auto unabhangiger und flexibler und kann damit gut
andere Wege verbinden. Diese Verbindung des Einkaufs mit anderen Wegen wird von
89% der Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen in den befragten Gemeinden
genutzt. So verbindet jede 2. Frau in der Zielregion ihre Einkaufe mit der Fahrt zur
oder von der Arbeits- bzw. Ausbildungsstatte, mehr als zwei Drittel verkntpfen
einkaufen mit jemanden abzuholen oder zu bringen. Mehr als die Halfte verbindet
das Einkaufen mit Freizeitaktivitdten. 13% der Frauen, die ihre Einkaufe
hauptsachlich mit dem Auto erledigen, geben an, dass sie keine andere Mdglichkeit
haben, als das Auto zu benutzen. Das sind vor allem jene Frauen, die in einer
Siedlung auBerhalb eines Kerngebietes und in mehr als 3km Entfernung zum
nachsten Nahversorger wohnen.

45% der Mitfahrerinnen geben an, dass sie gerne mit jemandem mitfahren, weil es
am bequemsten ist. Je 27% finden, dass diese Mdglichkeit flir GroBeinkaufe geeignet
bzw. schnell ist. Aber auch diese Zielgruppe argumentiert mit Schnelligkeit,
Flexibilitat und Wegeketten.
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Das Fahrrad wird am haufigsten aus vernunftsorientierten Uberlegungen genutzt. So
argumentieren 44% mit gesundheitlichen Vorteilen, 31% mit den geringen Kosten,
27% schatzen die Schnelligkeit und je 26% entscheiden sich fiir das Fahrrad, da sie
es fur die Entfernung zum Wohnort als optimal erachten bzw. umweltfreundlich ist.

4 von 10 Frauen, die ihre Einkdufe zu FuB erledigen, tun dies, weil diese
Fortbewegungsart fur die Entfernung zum Wohnort optimal ist. 30% gehen zu FuB3,
weil es gut fir die Gesundheit ist und je 14% finden, dass es bequem bzw.
unkompliziert ist.

Hingegen erledigen 58% ihre Einkaufe nie zu FuB bzw. mit dem Fahrrad — ein Drittel
davon gibt an, dass die Nahversorgung zu weit weg ist. 17% halten diese
Fortbewegungsarten flr GroBeinkdufe als ungeeignet und 11% empfinden diese als
zu anstrengend.

95% der Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen in den Zielgemeinden nutzen nie
den offentlichen Verkehr zum Einkaufen — das wird hauptsachlich mit der
mangelnden Infrastruktur begriindet. So geben 30% davon an, dass eine Nutzung
des offentlichen Verkehrs unmaglich ist, da in ihren Gemeinden dieser praktisch nicht
vorhanden ist und ein Funftel fahrt wegen schlechter 6ffentlicher Verbindungen nicht
zum Einkaufsort.
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Knapp 90% finden zumindest irgendeine Kombination eines
Nahversorgers uiber das klassische Food und Non-Food-Sortiment mit
anderen Branchen interessant.

Am interessantesten wird eine Kombination mit einem Postpartner bzw. Paketservice
angesehen — 56% befurworten diese Kombination (MW 2,59). 4 von 10 begeistern
sich flir eine Kombination mit einer Reinigung bzw. Putzerei (MW 3,09) und ein
Drittel fur eine Kaffeeecke (MW 3,32). Ein weiteres Drittel kann sich fur das Angebot
von Tabak bzw. Lotto/Toto begeistern (MW 3,40) und 32% flr die Kombination mit
Arzneimitteln (MW 3,49). 27% hatten gerne eine Verbindung mit einem Schuster
(MW 3,52) und 31% mit einem Bankservice (MW 3,52). Ein Viertel wiinscht sich eine
Kombination mit einem Partyservice bzw. Catering (MW 3,70).

Alternative Einkaufsmaoglichkeiten stoBBen bis auf Nachbarschaftshilfe eher
auf geringere Begeisterung. Argumentiert wird mit dem mangeinden
Einkaufserlebnis und oft mit organisatorischen Griinden.

Mehr als die Halfte findet Nachbarschaftshilfen ansprechend (MW 2,74) und ein
Drittel kann sich fir einen rollenden Nahversorger begeistern (MW 3,38). 27%
interessieren sich fir eine Hauszustellung (MW 3,57) und 29% fir Sammeltaxis bzw.
Fahrgemeinschaften (MW 3,58). Knapp ein Viertel kann sich flir einen Lieferservice
begeistern (MW 3,70), 22% flr Tiefkiihldienste (MW 3,80) und 13% flir einen
Einkauf Gber Internet mit Hauszustellung (MW 4,24).
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Das geringste Interesse weckt ein Lebensmittelautomat — nur 9% finden diesen
interessant (MW 4,40).

Nachbarschaftshilfen stoBen bei einem Drittel der Frauen auf Desinteresse: Entweder
besteht kein Bedarf oder die Frauen wollen sich die waren selbst aussuchen.
Argumente gegen eine Internetbestellung liegen vor allem darin, dass Internet als
Medium fiir das Einkaufen prinzipiell uninteressant ist bzw. stecken oft Angste
dahinter, dass die bestellten Waren hinsichtlich Qualitat und Frische nicht passen:
17% der Frauen, die eine Internetbestellung weniger interessant finden, haben diese
negative Einstellung, weil sie Waren lieber sehen und selbst aussuchen mdchten.
13% haben kein Interesse, weil sie kein Internet haben und 11% haben schlichtweg
keinen Bedarf an einer Internetbestellung.

18% der Frauen, die kein Interesse an einer rollenden Nahversorgung haben, haben
keinen Bedarf. Aber auch Argumente, wie ,teuer", ,man muss zu einem bestimmten
Zeitpunkt zu Hause sein®, ,,zu wenig Auswahl™ , will Waren sehen und selbst
aussuchen" sprechen gegen diese rollende Vertriebsform.

Hauszustellung stoBt ebenfalls auf Desinteresse, weil bei 18% kein Bedarf besteht
und 16% mochten die Ware sehen und selbst aussuchen, d.h. auch bei dieser
Vertriebsform wird das fehlende Einkaufserlebnis, dass man die Waren vorab nicht
begutachten kann, kritisiert.
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18% der Frauen, die an einem Lieferservice nicht interessiert sind, haben keinen
Bedarf danach und jede Zehnte bendétigt es nicht, weil sie mobil ist.

Tiefklihldienste sind nicht ansprechend, weil frische Ware bevorzugt wird.
Sammeltaxis bzw. Fahrgemeinschaften stoBen eher aus organisatorischen Griinden
auf Desinteresse.

Weiters besteht kein Bedarf an Lebensmittelautomaten und auBerdem wird hier an
der Frische der Ware gezweifelt.

Das mittelmaBige bzw. geringe Interesse an alternativen Einkaufsmaoglichkeiten
spiegelt sich in deren Nutzung wieder, wobei viele davon auch nur selten angeboten
werden. So haben 31% bereits Nachbarschaftshilfen genutzt, aber 24% hatten nicht
mal die Mdglichkeit dazu, weil es diese in der Gemeinde nicht gibt. Am
zweithaufigsten wurden Tiefklihldienste genutzt, 14% waren schon einmal bei einem
rollenden Nahversorger einkaufen und 13% haben die Mdglichkeit einer
Hauszustellung genutzt. Am seltensten wurde ein Lebensmittelautomat verwendet —
nur 4% haben diesen fur Einkaufe genutzt, wobei zwei Drittel die Mdglichkeit auch
nicht hatten.
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Resumée

67% sind mit bestehender Nahversorgung
zufrieden (eher jene, die in der Nahe des Nah-
versorgers wohnen und jene, die mit dem Fahrrad
fahren oder zu Fuld zum Nahversorger gehen),

17% sind unzufrieden: Unzufriedenheit herrscht
hauptsachlich wegen der geringen Dichte an
Nahversorgern in der Wohngegend, aber auch mit
dem Leistungsspektrum des Nahversorgers

Das Leistungsspektrum ist ein wesentliches
Kriterium fur die Auswahl des Geschaftes
(Frische, Freundlichkeit, Regionalitat der Waren,
Preise, Sortimentsbreite und-tiefe)
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Resumée

Obwohl 2 Drittel max. 3 km vom nachsten
Nahversorger entfernt wohnen, werden Einkaufe
hauptsachlich mit dem PKW erledigt (76% als
Fahrerin oder Mitfahrerin)

Als Hauptgrunde werden Groldeinkaufe,
Bequemlichkeit, Schnelligkeit und Flexibilitat
genannt

Jene 22% die ihre Einkaufe hauptsachlich zu Ful}
oder mit dem Fahrrad erledigen, argumentieren
vorwiegend mit ihrem Gesundheits- und
Umweltbewusstsein und mit der Nahe
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Wie sieht der /d ale Nahversorger aus?

"Hl?"
=
|F|l|

B soll ein Vollsortimenter mit gunstigen Preisen und
regionalen Produkten — am besten in der Nahe
des Wohnortes sein
soll soziale Kontakte ermoglichen
konnte Zusatzleistungen, wie Post- und
Paketservice, Reinigung bieten
alternative Einkaufsmoglichkeiten stolen bis auf
Nachbarschaftshilfe, die am Land verbreitet ist,
auf eher geringeres Interesse

» Konsumentinnen arrangieren sich mit der

bestehenden Situation

Wobei zumindest teilweise Bewusstsein besteht,
dass ein Handler nur uberleben kann, wenn er auch
genugend Kauffrequenz hat
. Zitat aus einer Focus Group: ,Zuerst gehen sie nicht

hin, dann schliel3t der Nahversorger und dann
schimpfen sie.*”
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Bundesland

N P YW an e |

In welchem Bundesland haben Sie Ihren Lebensmittelpunkt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Niederosterreich O Steiermark

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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Standort der Wohnung / des
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Wo genau wohnen Sie?

26

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Ortsrand

O Ortszentrum OSiedlung auBerhalb des Kerngebiets

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung

Nahmobil — ways2go - Juni 2011
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Einwohneranzahl in der Gemei

Wie viele Einwohner wohnen in Ihrer Gemeinde?
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28 15
30% 40% 50% 60% 70% 90% 100%

W bis 1.000 Einwohner

02.001 bis 3.000 Einwohner

@1.001 bis 2.000 Einwohner
03.001 bis 4.000 Einwohner

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung

Nahmobil — ways2go - Juni 2011

Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen
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Darf ich fragen wie alt Sie sind?

29 19

]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 18 - 29 Jahre @30 - 49 Jahre 050 - 69 Jahre 070 Jahre und alter

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung

Nahmobil — ways2go - Juni 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 33
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Schulbildung
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Was ist Ihre hochste abgeschlossene Schulbildung?

47
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m keine Pflichtschule @ Pflichtschule O Lehrabschluss
OAllgemeinbildende héhere Schule @Uni / FH / Collegs @weiB nicht, k.A.

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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Berufstitigkeit AT

Sind Sie derzeit...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W berufstatig Onicht berufstatig @weiB nicht, k.A.

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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HH-Nettoeinkommen

G

Wenn Sie alle Einkommen Ihres Haushaltes zusammenzahlen, wie hoch ist das monatliche Nettoeinkommen Ihres
gesamten Haushalts?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mbis 1.400 € ©@1.401 € bis 2.000 € 02.001 € bis 2.900 € 0Odlber 2.900 € @weil nicht, k.A.

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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HaushaltsgrofBe

Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt?

56

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 Person @2 Personen 03 Personen und mehr @weiB nicht, k.A.

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung

Nahmobil — ways2go - Juni 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 37
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Sind darunter Kinder unter 18 Jahren?

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mKinder im Haushalt

O keine Kinder im Haushalt OweiB nicht, k.A.

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung

Nahmobil — ways2go - Juni 2011
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PKW-Fiihrerschein-Besitz
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Besitzen Sie einen PKW-Fihrerschein?

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mja

Onein

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung

Nahmobil — ways2go - Juni 2011
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PKW zur Verfiigung
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1

Wie haufig steht Ihnen ein PKW zur Verfligung (auch als Mitfahrerin)?

0% 10% 20%

30%

40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ immer O zeitweise Oselten Onie @weiB nicht, k.A.
n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
Nahmobil — ways2go - Juni 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 40
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PKWs im Haushalt
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Wie viele PKWs befinden sich in Ihrem Haushalt?

20 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Weiner Ozwei O mehr als zwei Okeiner @weiB nicht, k.A.

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung

Nahmobil — ways2go - Juni 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 41



Fahrradbesitz AT

Besitzen Sie ein Fahrrad?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wja Onein OweiB nicht, k.A.

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung

Nahmobil — ways2go - Juni 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 42
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Mobilitatstyp (1)

L
i —
-

-
-
b

wemred]

o

@)

[
..
N
-
”

Als welchen Mobilitatstyp wiirden Sie sich hauptsachlich beschreiben?

Autolenkerin

Automitfahrerin

Fahrradfahrerin

FuBgangerin Zwei Drittel bezeichnen
\ . sich selbst

utzerin des - !
offentlichen Verkehrs hal-tltllj:(flae CI:_'hkllec':.?nals

anderes

weiB nicht, k.A.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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Mobilitatstyp (2)
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Als Autolenkerin bezeichnen sich haufige

& Berufstatige

@ Frauen in Haushalten mit tendenziell mehr Personen

2 Frauen mit Kindern im Haushalt

2 Frauen, die einen PKW-Fuhrerschein besitzen

Frauen, die immer bzw. zeitweise einen PKW zur Verflugung haben
Frauen mit zwei oder mehr PKW im Haushalt

Frauen, die ein Fahrrad besitzen

B Frauen, die entweder am Ortsrand bzw. in einer Siedlung aul3erhalb des
Kerngebiets leben

Frauen, die tendenziell langer zum nachsten Nahversorger bendtigen
Frauen, die mit dem offentlichen Verkehrsnetz in ihrer Gemeinde nicht
zufrieden sind

Als Automitfahrerin bezeichnen sich haufige

& Nicht-Berufstatige
@ Frauen, die keinen PKW-Fuhrerschein besitzen
i@ Frauen, die kein Fahrrad besitzen

Als FuBgangerin bezeichnen sich haufige

@ Nicht-Berufstatige
B Frauen, die in Haushalten mit tendenziell weniger Personen leben
& Frauen, die keinen PKW-Fuhrerschein besitzen

& Frauen, die selten bis nie einen PKW zur Verfigung haben

N sy e A
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Einkaufsverhalten
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MARKE RESEARCH

Wie wirden Sie Ihr personliches Einkaufsverhalten bei Artikeln des taglichen Bedarfs beschreiben? Bitte bewerten
Sie die folgenden Aussagen auf einer Skala von 1=stimme zu bis 5=stimme nicht zu.

Ich lege Wert auf regionale _ 1,54
Waren. 63 25 8 1
Ich lege Wert auf biologische 3|
e I

Ich ziehe Spezialgeschafte wie
Backer, Fleischer,... einem
Supermarkt vor.

Die Erledigung meiner Einkaufe

ist mit hohem Zeitaufwand S 16 | 24
verbunden.
Ich bevorzuge Einkaufszentren. [ 13 | 20
Wegen Sonderangeboten fahre
ich auch in Geschafte, die 9 N 18
weiter weg sind.
0% 0% 0% 0% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ ml=stimmezu @2 O3 0O4 @5-=stimmenichtzu @weiB nicht, k.A.

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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Zufriedenheit mit der Nahvers
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Wie zufrieden sind Sie mit der aktuellen Nahversorgungssituation in Ihrer Gemeinde? Bitte bewerten Sie auf einer

Skala von 1 = sehr zufrieden bis 5 = gar nicht zufrieden.

MW

2,20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@1 = sehr zufrieden @2 O3 0O4 @5 = gar nicht zufrieden @weiB nicht, k.A.

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung

Nahmobil — ways2go - Juni 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 47



Griinde flir Zufriedenheit (1)
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Warum sind Sie mit der Nahversorgungssituation in Ihrer Gemeinde zufrieden?

alles vorhanden / alles was ich brauche
alles in der Nahe bzw. im Nachbardorf
es gibt Nahversorger im Ort

gibt auch regionale Produkte / Bio-Produkte

groBe Auswahl

es gibt Spezialgeschafte (Backer, Fleischer) Zwei Drittel sind mit

passt einfach alles ihrer Nahversorgungs-
schnell erreichbar situation zufrieden —
haufig weil alles

vorhanden ist, was

freundliche Mitarbeiter benﬁtigt wird.
frische Ware

zu FuB erreichbar

glnstige Preise / Sonderangebote
sonstiges
weiB nicht, k.A.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

n = 405 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die mit der Nahversorgungssituation zufrieden sind; Angaben in %, Mehrfachnennungen

Nahmobil — ways2go - Juni 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 48



Griinde fiir Zufriedenheit (2) FACTLIA

Folgende sonstige Griinde wurden genannt.

& Apotheke beim Arzt

@ bin nicht anspruchsvoll

2 Drogerie, Apotheke

2 Drogeriemarkt

& fahre mal nach Krems

@ gute Sachen, wir haben eine Landwirtschaft und haben vieles selber
& ich arbeite in einem Lebensmittelgeschaft
@ ich arbeite selber bei einem Nahversorger
@ lebe aus meinem Garten

@ praktisch

B Qualitat

B regionaler Bipa, etc.

wir haben alles selbst, sind Bauern

. N s e A
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Griinde fiir Unzufriedenheit (1
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Warum sind Sie mit der Nahversorgungssituation in Ihrer Gemeinde weniger zufrieden bzw. gar nicht zufrieden?

keine Nahversorgung vorhanden

zu wenig Nahversorger

geringe Auswahl / zu kleines Angebot

man braucht ein Auto

ZuU weit weg

zu teuer

keine Spezialgeschafte (Backer, Fleischer)
keine regionalen bzw. Bio-Waren

Waren nicht frisch

kdnnte einfach besser sein

Gefahr, dass bestehende Geschafte schlieBen
mit bestehenden Geschaften nicht zufrieden
schlechter Service / unfreundliche Mitarbeiter
kein Obst & Gemiise erhaltlich

schlechte Infrastruktur

sonstiges

weiB nicht, k.A.

8%

Ein Drittel ist mit der
Nahversorgungs-
situation weniger
zufriede*— HETT ]

weil keine
Nahversorgung
vorhanden ist bzw. zu
wenig.

10%

20%

30%

n = 189 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die mit der Nahversorgungssituation unzufrieden sind; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Griinde fiir Unzufriedenheit (2) =ACTH] mMakam &

Folgende sonstige Griinde wurden genannt...

B weil Geschaft nicht gut gekuhlt
8 willkiirliche Offnungszeiten

Nahmobil — ways2go - Juni 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 51
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MARKE RESEARCH

Welche der folgenden Einkaufsmdglichkeiten gibt es in IThrem Wohnort?

Einen kleineren Nahversorgungsbetrieb,

wie ADEG, Nah&Frisch, kleinerer Greissler

Backer

Supermarkt, wie Billa, Spar, Merkur...
Ab-Hof Verkauf von Bauern

Fleischer

Tankstelle mit angeschlossenem Shop
Bauernmarkt

Diskonter, wie Hofer, Lidl, ...

Sonstiges

Keine

WeiB nicht, k.A.

959% geben an, dass es
in ihrem hnort eine
Einkaufsmoglichkeit
gibt.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Folgende sonstige Einkaufsmoglichkeiten wu

B Apotheke (3x)

2 Bauernladen

2 Bofrost

& Direktvermarkter

@ Drogerie (9x)

& Lagerhaus

@ Landforst

@ mobiler Backer (3x)
@ mobiler Fleischer
B Trafik (4x)

Nahmobil — ways2go - Juni 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen
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Einkaufsmaoglichkeiten in der G

Einen kleineren Nahversorgungsbetrieb in

8 Frauen, die mit der Nahversorgungssituation in ihrer Gemeinde zufrieden
sind

8 Frauen, die tendenziell weniger Kilometer bis zum nachsten Nahversorger
zurucklegen mussen

Einen Backer in der Gemeinde haben haufige

& tendenziell Frauen, die in einer Gemeinde ab 2.000 Einwohnerlnnen leben

B Frauen, die mit der Nahversorgungssituation in ihrer Gemeinde zufrieden
sind

2 Frauen, die weniger als 3 Kilometer bis zum nachsten Nahversorger

zurucklegen mussen

Einen Supermarkt in der Gemeinde haben

@ Frauen, die in einer Gemeinde ab 2.000 Einwohnerlnnen leben

B Frauen, die mit der Nahversorgungssituation in ihrer Gemeinde zufrieden
sind

B Frauen, die mit dem offentlichen Verkehrsnetz in ihrer Gemeinde zufrieden
sind
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Einkaufsmoglichkeiten in der G =ACTHIAA oo
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Einen Ab-Hof Verkauf von Bauern in der

Frauen aus der Steiermark

Frauen mit einer Haushaltsgrofie ab 3 Personen
Frauen mit Kindern im Haushalt
Frauen, die ein Fahrrad besitzen

Frauen, die mit der Nahversorgungssituation in ihrer Gemeinde zufrieden
sind

Einen Fleischer in der Gemeinde haben ha

Frauen, die in einer Gemeinde ab 2.000 Einwohnerinnen leben

Frauen, die mit der Nahversorgungssituation in ihrer Gemeinde zufrieden

sind

Frauen, die mit dem o6ffentlichen Verkehrsnetz in ihrer Gemeinde zufrieden

sind

= Frauen mit tendenziell mehr Personen im Haushalt

Frauen, die mit der Nahversorgungssituation in ihrer Gemeinde zufrieden

sind

@ Frauen, die mit dem o6ffentlichen Verkehrsnetz in ihrer Gemeinde zufrieden
sind
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Einkaufsmaoglichkeiten in der G

Einen Bauernmarkt in der Gemeinde haben

2 Frauen aus der Steiermark

2 Frauen, die mit der Nahversorgungssituation in ihrer Gemeinde zufrieden
sind

Einen Diskonter in der Gemeinde haben hau

Frauen aus der Steiermark
Frauen, die mit der Nahversorgungssituation in ihrer Gemeinde zufrieden

sind
2 Frauen, die mit dem offentlichen Verkehrsnetz in ihrer Gemeinde zufrieden
sind
Nahmobil — ways2go - Juni 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 56
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Lage der Einkaufsmoglichkeit FACTLI AA makarm i@

Wo befinden sich diese Einkaufsmdglichkeiten im Ort?

Supermarkt (n=309)

Einen kleineren Nahversorgungsbetrieb
(n=360)

Diskonter (n=110)

Backer (n=355)

Fleischer (n=262)

Tankstelle mit angeschlossenem Shop
(n=222)

Ab-Hof Verkauf von Bauern (n=304)

Bauernmarkt (n=217)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ B Ortszentrum @Ortsrand DOzwischen Ortszentrum und Ortsrand @weil nicht, k.A. \

n = Niederosterreicherinnen und Steirerinnen, die die jeweilige Einkaufsmdglichkeit in ihnrer Gemeinde haben; Angaben in %, Einfachnennung
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Wie viele Kilometer sind es ungefahr von Ihrem Wohnort bis zum nachsten Nahversorger fiir Artikel des taglichen
Bedarfs?

15

10

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%

Wmbis 1 km @zwischen 1 und 3 km Ozwischen 3 und5km Omehrals5km @weiB nicht, k.A.

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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Entfernung zum Nahversorger
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»Bis 1 Kilometer" sagen haufiger...
2 Frauen aus Niederosterreich

2 Frauen, die im Ortszentrum leben

Frauen, die in einer Gemeinde ab 1.000 Einwohnerinnen leben

Frauen, die mit der Nahversorgungssituation in ihrer Gemeinde zufrieden sind
Frauen, die einen stationaren Nahversorger in ihrer Gemeinde haben

Frauen, die tendenziell weniger Minuten bis zum nachsten Nahversorger
zurucklegen missen

Frauen, die mit dem 6ffentlichen Verkehrsnetz in inrer Gemeinde zufrieden
sind
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Entfernung zum Nahversorger —

Wie viele Minuten bendtigen Sie zu FuB von IThrem Wohnort bis zum nachsten Nahversorger flr Artikel des
taglichen Bedarfs?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@weniger als 5 Minuten a5 - 10 Minuten
010 - 15 Minuten Olanger als 15 Minuten
@ist zu FuB aufgrund der Entfernung nicht zu erreichen @weiB nicht, k.A.

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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~Weniger als 5 Minuten™ sagen haufiger...

2 Frauen, die im Ortszentrum leben

2 Frauen, die mit der Nahversorgungssituation in inrer Gemeinde zufrieden sind
8 Frauen, die mit dem offentlichen Verkehrsnetz in ihrer Gemeinde zufrieden

sind

»3 = 10 Minuten" sagen haufiger...

& Frauen, die im Ortszentrum leben

LLanger als 15 Minuten" sagen haufiger...

B Frauen aus der Steiermark

B Frauen, die am Ortsrand bzw. ein einer Siedlung aul3erhalb des Kerngebiets
leben

,Ist zu FuB aufgrund der Entfernung nicht z

2 Frauen, die mit dem offentlichen Verkehrsnetz in ihrer Gemeinde zufrieden
sind
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MARKET RESEARCH

Wo und wie oft erledigen Sie in der Regel Ihre Einkaufe des taglichen Bedarfs...?

Supermarkt 20 52 ] 12 8

Backer 18 41 | 7
Kleinerer Nahversorgungsbetrieb 18 353 | 10 7
Diskonter e8¢ 31 | 22 20
Fleischer =8 31 15 18
DM, BIPA, Schlecker, ... [eff 24 | 33 22

Bauernmarkt feff = 18 | 12 25
Ab-Hof Verkauf von Bauern ¢l 15 | 20 19

Tankstelle mit angeschlossenem

Shop 4516 15
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m taglich oder mehrmals pro Woche @an 1 bis 2 Tagen pro Woche 02 - 3 mal pro Monat
Oseltener @Enie @ weiB nicht, k.A.

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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Ich lese Thnen einige Kriterien vor, die bei der Auswahl des Geschaftes flir den Einkauf des taglichen Bedarfs
wichtig sein kdnnen? Bitte nennen Sie mir jene 3, die flr Sie die wichtigsten sind.

Frische der Ware

Freundliche Bedienung

Néhe zum Wohnort

Angebot an regionalen Waren

Glinstige Preise

Verfugbarkeit Parkplatze

GroBe Auswahl an Produkten Frische Ware ist ein
entscheidendes
Sonderangebote Kriterium fiir die
Verfiigbarkeit von anderen Geschéften, wie Bank, Auswahl eines

Apotheke, Gastronomie usw. in der Nahe Geschafts.
WeiB nicht, k.A.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Bewertung von Aussagen =N T B ) G

Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen auf einer Skala von 1=trifft zu bis 5=trifft nicht zu.

Die Politiker sollten dafiir sorgen, dass
jede Gemeinde ihren Nahversorger
hat.

Mobil zu sein heift, ein Auto zur
Verfligung zu haben.

Nur fiir altere Personen und nicht
mobile Leute ist es wichtig einen
Nahversorger direkt im Ort zu haben.

Flr einen vom Wohnort zu FuB
erreichbaren Nahversorgungsbetrieb
zahle ich auch gern mehr fiir die
Produkte des taglichen Bedarfs.

10

MW

1,49

1,57

2,33

2,42

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

w1 = trifft zu o2 o3 o4 @5 = trifft nicht zu @weil nicht, k.A.

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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Wie zufrieden sind Sie mit dem offentlichen Verkehrsnetz in Ihrer Gemeinde? Bitte bewerten Sie auf einer Skala
von 1 = sehr zufrieden bis 5 = gar nicht zufrieden.

0% 10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@1 = sehr zufrieden @2 O3 0O4 @5 = gar nicht zufrieden @weiB nicht, k.A.

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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Welche Fortbewegungsarten nutzen Sie flir Ihre Einkdufe des taglichen Bedarfs (z.B. Lebensmittel,...)?

Auto als Lenkerin 75%
Zu FuBB

30%

Fahrrad

Drei Viertel fahren

Auto als Mitfahrerin 19% selbst mit dem Auto

einkaufen. 3 von 10
gehen zu FuB.

m-

Andere l -

Offentlicher Verkehr

Fortbewegungsart

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Folgende sonstige Fortbewegungsarten wurde

B Familie bringt Einkaufe
2 Helferin

2 Moped

& Taxi

@ Ware wird gebracht
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MARKET RESEARCH

~Auto als Lenkerin" sagen haufiger...
2 unter 70 —Jahrige
2 tendenziell hdher Gebildete

Berufstatige

Frauen mit 3 oder mehr Personen im Haushalt

Frauen mit tendenziell hdherem HH-Nettoeinkommen

Frauen mit 2 oder mehr PKWs im Haushalt

Frauen, die ein Fahrrad besitzen

Frauen, die mehr als 1 Kilometer bis zum nachsten Nahversorger haben
Frauen, die tendenziell langer bis zum nachsten Nahversorger haben
Frauen, die mit dem o6ffentlichen Verkehrsnetz in ihrer Gemeinde nicht
zufrieden sind

.Fahrrad™ sagen haufiger...
Frauen, die ein Fahrrad besitzen

& Frauen, die mit der Nahversorgungssituation in ihrer Gemeinde zufrieden
sind

@ Frauen, die tendenziell weniger Kilometer bis zum nachsten Nahversorger

haben

B Frauen, die tendenziell weniger lange bis zum nachsten Nahversorger haben

Nahmobil — ways2go - Juni 2011
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Fortbewegungsarten fiir den E FACTHIAA

sagen haufiger...

Frauen, die alleine leben

Frauen, die keinen PKW-FuUhrerschein besitzen

Frauen, die tendenziell seltener einen PKW zur Verfugung haben

Frauen, die keinen PKW im Haushalt haben

Frauen, die einen stationaren Nahversorger in ihrer Gemeinde haben
Frauen, die weniger als 1 Kilometer bis zum nachsten Nahversorger haben
Frauen, die weniger als 10 Minuten bis zum nachsten Nahversorger haben
Frauen, die mit dem offentlichen Verkehrsnetz in ihrer Gemeinde zufrieden
sind

,Auto als Mitfahrerin" sagen haufiger...

uber 70-Jahrige

Nicht-Berufstatige

Frauen mit tendenziell geringerem HH-Nettoeinkommen
Frauen, die keinen PKW-FuUhrerschein besitzen

B Frauen, die kein Fahrrad besitzen

Nahmobil — ways2go - Juni 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen
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Hauptfortbewegungsart fiir de =ACTH] ~okar il

Und mit welcher Fortbewegungsart erledigen Sie hauptsachlich Ihre Einkdufe des taglichen Bedarfs (z.B.
Lebensmittel,...)?

Auto als Lenkerin 67%

Zu FuB

Fahrrad 10%
2 Zwei Drittel fahren am
Auto als Mitfahrerin - D% haufigsten selbst mit
dem Auto zum
i Einkaufen.

Offentlicher Verkehr M 1%

Andere 2 Nennungen
Fortbewegungsart

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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Griinde fiir Hauptfortbewegun = - B2

- gesamt (1)

Warum erledigen Sie Ihre Einkdufe des taglichen Bedarfs hauptsachlich mit Ihrer Hauptfortbewegungsart?

Es ist fiir die Entfernung zum Wohnort optimal

Es ist bequemer

Es ist fur GroBeinkaufe geeignet

Es ist schnell

Es ist flexibel, unkompliziert, unabhangig

Es ist stressfrei bzw. nicht anstrengend

Es bietet eine gute Verbindung mit anderen Wegen

Es ist gut fiir die Gesundheit )
Das entscheidende

Fs st wetterunabhangig Kriterium fiir die Wahl

Es ist zuverlassig
Es ist kostengiinstig

Es ist umweltfreundlich Fortbewegungsmittels
Es ist sicher ist die Entfernung zum
Es ist nett, weil ich andere Menschen treffe, Kontakt zu anderen habe Wohnort.
Ich habe kein Auto zur Verfligung / keinen Fiihrerschein
Ich habe keine andere Moglichkeit 11%
Sonstiges 3%
WeiB nicht, k.A. 2%
0% 10% 20% 30%

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Grinde fiur Hauptfortbewegung
- gesamt (2)
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Folgende sonstige Griinde wurden genannt.

B aus beruflichen Grinden

2 aus gesundheitlichen Granden (4x)
2 bin im Rollstuhl / gehbehindert (2x)
& bin Taxifahrerin

@ damit ich das Auto nicht brauche
es gibt kaum 6ffentliche Verkehrsmittel
es macht Spal3

@ gut mit Beruf verbinden

@ habe Zeit

B keine offentlichen Verkehrsmittel

| Kinder

Nahmobil — ways2go - Juni 2011 Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen



Grinde fir Hauptfortbewegu
- Auto als Lenkerin (1)

Es ist flir GroBeinkaufe geeignet

Es ist flir die Entfernung zum Wohnort optimal

Es ist bequemer

Es ist schnell

Es ist flexibel, unkompliziert, unabhangig

Es bietet eine gute Verbindung mit anderen Wegen
Es ist stressfrei bzw. nicht anstrengend

Es ist wetterunabhangig

Es ist zuverlassig

Es ist sicher

Es ist nett, weil ich andere Menschen treffe, Kontakt zu..

Es ist kostengiinstig

Es ist umweltfreundlich

Ich habe keine andere Mdéglichkeit
Sonstiges

WeiB nicht, k.A.

E:::!r“
0

[2::]

2

Das Auto wird am

Haufigst rwendet,

weil es fiir

GroBeinkaufe ideal ist.

0%

30% 40%

n = 401 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die Einkdufe hauptsachlich mit dem Auto als Lenkerin erledigen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Grinde fiur Hauptfortbewegung
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- Auto als Lenkerin (2)
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Folgende sonstige Griinde wurden genannt..

B aus beruflichen Grinden

2 aus gesundheitlichen Granden (4x)

8 bin Taxifahrerin

8 es gibt kaum o6ffentliche Verkehrsmittel
@ gut mit Beruf verbinden

& keine offentlichen Verkehrsmittel

@ Kinder
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Grinde fur Hauptfortbewegungse:
- Auto als Lenkerin (3)

»ES ist fiir GroBeinkaufe geeignet" sagen haufi

2 Frauen, die ein Fahrrad besitzen

,Es ist fiir die Entfernung zum Wohnort optimal®™ sagen haufic
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2 Frauen, die mit der Nahversorgungssituation in ihrer Gemeinde nicht zufrieden

sind

»,ES ist bequemer" sagen haufiger...

& Frauen, die mit dem offentlichen Verkehrsnetz in ihrer Gemeinde zufrieden
sind
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Grinde fir Hauptfortbewegu
- Auto als Mitfahrerin (1)
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Es ist bequemer

Es ist flir GroBeinkaufe geeignet

Es ist schnell

Es ist fiir die Entfernung zum Wohnort optimal

Es ist flexibel, unkompliziert, unabhangig

Es ist stressfrei bzw. nicht anstrengend

Es ist wetterunabhangig

Es bietet eine gute Verbindung mit anderen Wegen

Es ist zuverlassig

Es ist sicher

Man erledigt Einkaufe
als Mitfahrerin im Auto,
weil es bequem ist.

Ich habe kein Auto zur Verfiigung / keinen Flihrerschein

Es ist nett, weil ich andere Menschen treffe, Kontakt zu anderen habe
Es ist umweltfreundlich

Es ist kostengiinstig

Ich habe keine andere Mdglichkeit

Sonstiges

WeiB nicht, k.A.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

n = 56 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die Einkaufe hauptsachlich mit dem Auto als Mitfahrerin erledigen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Griunde fir Hauptfortbewegungsa
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Folgende sonstige Griinde wurden genannt...

& bin im Rollstuhl / gehbehindert (2x)
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Griinde fiir Hauptfortbewegung

. A M
Sffentlicher Verkeh LA/ TIIAA _ ¥w
- Offentlicher Verkehr N R O R e

Warum erledigen Sie Ihre Einkdufe des taglichen Bedarfs hauptsachlich mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln?

Ich habe kein Auto zur Verfiigung / keinen Flhrerschein
Es ist umweltfreundlich
Es ist schnell

Es ist bequemer

Es ist zuverlassig 4 von 10 nutzen den
offentlichen Verkehr,
weil sie kein Auto zur

Verfiigung haben bzw.
keinen Fuhrerschein

besitzen.

Es ist kostengtinstig
Es ist stressfrei bzw. nicht anstrengend

Ich habe keine andere Mdglichkeit

0% 10% 20% 30% 40% 50%

n = 5 Niederésterreicherinnen und Steirerinnen, die Einkaufe hauptsachlich mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erledigen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Grinde fir Hauptfortbewegu
- Fahrrad (1)

Es ist gut fir die Gesundheit

Es ist kostenglinstig

Es ist schnell

Es ist fiir die Entfernung zum Wohnort optimal

Es ist umweltfreundlich

Es ist flexibel, unkompliziert, unabhangig

Es ist bequemer

Es ist stressfrei bzw. nicht anstrengend

Es bietet eine gute Verbindung mit anderen Wegen

Ich habe kein Auto zur Verfiigung / keinen Flihrerschein
Es ist nett, weil ich andere Menschen treffe, Kontakt zu anderen habe
Es ist zuverlassig

Es ist fiir GroBeinkaufe geeignet

Es ist sicher

Es ist wetterunabhangig

Ich habe keine andere Mdglichkeit

Sonstiges

WeiB nicht, k.A.
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Man nutzt das Fahrrad
fur Einkaufe, weil es
gesund ist.

20% 30% 40% 50%

n = 62 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die Einkdufe hauptsachlich mit dem Fahrrad erledigen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Grinde fur Hauptfortbewegungse:

- Fahrrad (2)

Folgende sonstige Griinde wurden genannt...

B damit ich das Auto nicht brauche
2 es macht Spal}
2 habe Zeit

Nahmobil — ways2go - Juni 2011
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Griinde fliir Hauptfortbewegunt
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Warum erledigen Sie Ihre Einkdufe des taglichen Bedarfs hauptsachlich zu Fu?

Es ist fiir die Entfernung zum Wohnort optimal

Es ist gut flir die Gesundheit

Es ist flexibel, unkompliziert, unabhdngig

Es ist bequemer

Es ist schnell

Es ist nett, weil ich andere Menschen treffe, Kontakt zu anderen habe

Es ist umweltfreundlich

Es ist stressfrei bzw. nicht anstrengend

Es ist kostengtinstig 4 von 10 gehen zu FuB3
Ich habe kein Auto zur Verfiigung / keinen Fiihrerschein einkaufen, weil diese
Es ist sicher Fortbewegungsart
Es ist zuverldssig optimal fur die

Es bietet eine gute Verbindung mit anderen Wegen Entfernung Zum
Es ist wetterunabhangig Wohnort ist.
Ich habe keine andere Mdglichkeit

WeiB nicht, k.A.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

n = 73 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die Einkaufe hauptsachlich zu Ful’ erledigen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Grinde fir Hauptfortbewegungs
- Sonstiges

5
B
5o

3
)

)

[,.

p

L -
Q o
» di’"\
) ‘f-
i
o -
2 ]
B —

wemred]

‘ud
:
:
>
a
{
I

@)

[ L]
-
~

ol T

.,
R,
-
.

Warum erledigen Sie Ihre Einkdufe des taglichen Bedarfs hauptsachlich mit anderen Fortbewegungsarten?

Ich habe kein Auto zur Verfiigung / keinen
Flhrerschein

37%

Ich habe keine andere Mdglichkeit 22%

WeiB nicht, k.A. 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

n = 2 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die Einkaufe hauptsachlich mit anderen Fortbewegungsarten erledigen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Grunde fur Nichtnutzung des S R -
offentlichen Verkehrs (1) AU MakaMme

Warum benutzen Sie nicht den 6ffentlichen Verkehr um Ihre Einkdufe des taglichen Bedarfs zu erledigen?

kein offentlicher Verkehr vorhanden
schlechte Verbindungen

kein Bedarf

nicht flir GroBeinkaufe geeignet

andere Fortbewegungsarten sind bequemer

Geschafte sind nah

zu umstandlich / unpraktisch

3 von 10 kdonnen den

zu zeitaufwandig 6ffentlichﬂ1 Verkehr
nicht nutzen, weil

nicht moglich ! ]
J keiner vorhanden ist.

nicht flexibel

sonstiges

weiB nicht, k.A.

0% 10% 20% 30% 40%

n = 569 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die nicht den 6ffentlichen Verkehr fir ihre Einkdufe nutzen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Griinde fiir Nichtnutzung des
offentlichen Verkehrs (2)
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Folgende sonstige Griinde wurden genann

@ Alter

2 aus beruflichen Grinden

2 Auto auf Weg von der Arbeit

& bin gehbehindert (2x)

@ bin Taxifahrerin

Fahrrad bevorzugt (2x)

geht nicht weil berufstatig

junge Leute im Bus

Kind

mit den Kindern ist das schwierig
umweltfreundlicher

verschiedene Wege werden verbunden
wegen Baby

wegen der Bewegung, unsinnig (ware ein Umweg)
weild nicht, wann der Bus fahrt

zu stressig mit Kindern

zu teuer (4x)
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Grinde fiir Nichtnutzung des
offentlichen Verkehrs (3)
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,kein offentlicher Verkehr vorhanden" sac

8 Frauen, die in einer Siedlung aulRerhalb des Kerngebiets leben

8 Frauen, die mit der Nahversorgungssituation in ihrer Gemeinde nicht zufrieden
sind

Frauen, die keinen stationaren Nahversorger in ihnrer Gemeinde haben
Frauen, die tendenziell weiter bis zum nachsten Nahversorger haben
Frauen, die tendenziell langer bis zum nachsten Nahversorger haben

Frauen, die mit dem offentlichen Verkehrsnetz in ihrer Gemeinde nicht
zufrieden sind

~Schlechte Verbindungen™ sagen haufige

Frauen, die mit dem offentlichen Verkehrsnetz in ihrer Gemeinde nicht
zufrieden sind

N e A

RKET RESEARCH
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Griinde fiir Nichtnutzung von = - 80
Fahrrad bzw. zu FuB gehen (1 AU MakaMme

Warum erledigen Sie Ihre Einkdufe des taglichen Bedarfs nicht mit dem Fahrrad oder zu Fu?

Nahversorgung zu weit weg

nicht flir GroBeinkaufe geeignet
anstrengend

Altersgriinde / Gesundheit / Behinderung
nicht mdglich

zu zeitaufwandig

Auto bequemer / praktischer / schneller
umstandlich / kompliziert

Wegeketten

kein Fahrrad vorhanden

sonstiges

weiB nicht, k.A.

Ein Drittel kann nicht
zu FuBB gehen bzw. mit
dem Rad fahren, weil
der Nahversorger zu
weit weg ist.

30% 40%

n = 349 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die nicht das Fahrrad fir ihre Einkdufe nutzen bzw. nicht zu Full gehen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Grinde fiir Nichtnutzung von
Fahrrad bzw. zu FuBB3 gehen (2)
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Folgende sonstige Griinde wurden genannt..

B brauche ich nicht

2 der Verkehr wird immer mehr, ist mir zu unsicher
2 eventuell im Sommer

& Fahrrad nicht weil zu viel Verkehr ist
@ habe zwei Kinder

& ist eher Sportgerat

@ nur Freizeit

@ Taxi

@ uninteressant

B wetterabhangig

B zu unsicher
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Griinde fiir Nichtnutzung von
Fahrrad bzw. zu FuBB gehen (3)

»Nahversorgung zu weit weg" sagen haufi
B Frauen mit tendenziell mehr Personen im Haushalt

8 Frauen, die mit der Nahversorgungssituation in ihrer Gemeinde nicht zufrieden
sind

Frauen, die tendenziell weiter bis zum nachsten Nahversorger haben

Frauen, die tendenziell langer bis zum nachsten Nahversorger haben

Frauen, die mit dem offentlichen Verkehrsnetz in ihrer Gemeinde nicht
zufrieden sind
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Wegeketten

D
€D

RESEARCH

Wie haufig kommt es vor, dass Sie Einkdufe des taglichen Lebens am Weg von bzw. zu den folgenden Aktivitaten
erledigen?

Arbeit bzw. Ausbildung

Jemand holen oder bringen

Freizeitaktivitaten

Andere Erledigungen, z.B.
Arztbesuche, ...

20%

60% 70% 80%

90%

100%

Nahmobil — ways2go - Juni 2011

m taglich oder mehrmals pro Woche @@an 1 bis 2 Tagen pro Woche 02-3 Mal im Monat
Oseltener @Enie @ weiB nicht, k.A.
n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
Auf Fakten setzen, auf Menschen zéhlen Seite 89




Kombination eines Nahversorg T AT , 2
mit anderen Branchen 1ANG 1 U TMORQIM e

Ein Nahversorger bietet manchmal neben den Produkten des taglichen Bedarfs noch andere Produkte bzw.
Dienstleistungen an. Wie interessant ware eine Kombination eines Nahversorgers mit folgenden Branchen fur Sie?
Bitte beurteilen Sie auf einer Skala von 1 = sehr interessant bis 5 = gar nicht interessant.

MW
Postpartner bzw. Paketservice 2,59
Reinigung bzw. Putzerei 3,09
Kaffeeecke 3,32

Tabak bzw. Lotto, Toto 3,40
Arzneimittel 14 3,49

Schuster 16 3,52

Bankservice 14 3,52

Catering, Partyservice 16 3,70

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ @1 = sehrinteressant @2 O3 0O4 @5 = gar nicht interessant @weiB nicht, k.A. \

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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Interesse an alternativen Einka
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Ich méchte Ihnen im Folgenden kurz einige alternative Einkaufsmdglichkeiten vorlesen. Sagen Sie mir bitte zu
jeder Mdglichkeit, wie interessant Sie diese finden.

Nachbarschaftshilfen (jemand geht fir

Sie einkaufen)

Rollender Nahversorger

Hauszustellung (Bestellung tber

Telefon,...)

Sammeltaxis, Fahrgemeinschaften

Lieferservice (Einkauf im Supermarkt +
anschlieBende Nachhauselieferung)

Tiefklihldienste (z.B. Bofrost,...)

Einkauf Gber Internet mit Hauszustellung

Lebensmittelautomat (Milch, Brot,
Nudeln, Mehl, etc.. sind 24h erhaltlich)

3

MW

2,74

3,38

3,57

3,58

3,70

3,80

4,24

4,40

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ @1 = sehrinteressant @2 O3 0O4 @5 = gar nicht interessant @weiB nicht, k.A. \

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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Griunde fiur Desinteresse an

Nachbarschaftshilfen (1)
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Sie haben erwahnt, dass Sie Nachbarschaftshilfen (jemand geht fiir Sie einkaufen) weniger bis gar nicht
interessant finden, warum haben Sie daran weniger bis gar kein Interesse?

kein Bedarf

bin selbst mobil

gehe lieber selbst
einkaufen

gibt es hier nicht

habe Familie, wenn ich
etwas brauche

fiir Altere interessant

unflexibel, man ist
gebunden

Geschaft in der Nahe
sonstiges

weiB nicht, k.A.

22% haben keinen
Bedarf an

Nachbarschaftshilfen.

0%

30%

40% 50%

n = 190 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die kein Interesse an Nachbarschaftshilfen haben; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Griunde flir Desinteresse an
Nachbarschaftshilfen (2)
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Folgende sonstige Griinde wurden genannt...

@ kenne nicht

2 nicht Ublich

& vertraue ich nicht

& will niemand zur Last fallen
@ zu grol3e Mengen

& zu teuer (2x)

Nahmobil — ways2go - Juni 2011
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Griunde flir Desinteresse an
rollender Nahversorgung (1)
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Sie haben erwahnt, dass Sie die Rollende Nahversorgung weniger bis gar nicht interessant finden, warum haben
Sie daran weniger bis gar kein Interesse?

kein Bedarf

Geschaft in der Nahe

gibt es hier nicht

gehe lieber selbst einkaufen
Zeitpunkt / man muss zu Hause sein
teuer

zu wenig Auswahl

bin selbst mobil

will Waren sehen und selbst aussuchen
zahlt sich nicht aus

unter Leute kommen

fur altere Leute interessant

zu abgelegen

anderes Geschaft liefert

Geschaft ist besser

sonstiges

weiB nicht, k.A.

18% haben keinen
Beda einer

rollenden
Nahversorgung.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

n = 288 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die kein Interesse an rollender Nahversorgung haben; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Griinde flir Desinteresse an
rollender Nahversorgung (2)
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Folgende sonstige Griinde wurden genannt..

@ Alter

2 etwas suspekt

2 grundsatzlich

& Kuhlung unterbrochen

@ mangelnde Punktlichkeit

& nur bei Backerei, sonst mag ich das nicht
@ wegen der Konkurrenz

@ zu umstandlich
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Grinde fir Desinteresse an H
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Sie haben erwahnt, dass Sie Hauszustellung (Bestellung Gber Telefon...) weniger bis gar nicht interessant finden,
warum haben Sie daran weniger bis gar kein Interesse?

kein Bedarf

will Ware sehen und selbst aussuchen
gehe lieber selbst einkaufen

bin selbst mobil

Geschéft in der Nahe

eher fir Altere

dauert lange / zeitgebunden

gibt es hier nicht

Frische der Ware

teuer

zu groBe Mengen / zahlt sich nicht aus
sonstiges

weiB nicht, k.A.

18% haben keinen
Bedarf an einer
Hauszustellung.

30% 40% 50%

n = 328 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die kein Interesse an einer Hauszustellung haben; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Grinde fir Desinteresse an Ha
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Folgende sonstige Griinde wurden genannt

B arbeite im Lebensmittelgeschaft

2 Bestellungen sehe ich skeptisch

2 Familie

& gern unter Leute gehen

@ habe kein Vertrauen zu Bestellung am Telefon
& kaufen, was im Angebot

@ macht Sohn

® man kommt man herum, wenn man einkaufen geht
@ riskant (2x)

@ Sohn

B telefonisch ist nicht sehr persdnlich (2x)

weil ich diese Bestellungen nicht gewohnt bin
zu kompliziert

zu umstandlich
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Griunde flir Desinteresse an Sa

£ £ M
ahrgemeinschaften (1) AL UM Morkame

Sie haben erwahnt, dass Sie Sammeltaxis bzw. Fahrgemeinschaften weniger bis gar nicht interessant finden,
warum haben Sie daran weniger bis gar kein Interesse?

kein Bedarf 17°Jro

bin selbst mobil
gibt es hier nicht

gehe lieber selbst einkaufen

unflexibel, man ist gebunden 17% haben keinen
’ Bedarf an Sammeltaxis
zu kompliziert / umstandlich I1’Z_W-
- . Fahrgemeinschaften.
schwierig zu organisieren,
nicht mdglich

Geschaft in der Nahe

sonstiges

weiB nicht, k.A.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

n = 325 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die kein Interesse an Sammeltaxis, Fahrgemeinschaften haben; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Griunde fiur Desinteresse an Sa

Fahrgemeinschaften (2)
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Folgende sonstige Griinde wurden genannt.

B Beruf

2 fahre lieber mit Fahrrad ist

8 fahre mit dem Fahrrad oder gehe zu Ful}
8 fiir Altere sicher interessant (3x)

@ Gesundheit

& haben einen Gemeindebus

@ selber mit dem Rad fahre

@ war nur interessant wie die Kinder im Kindergarten waren
B zu teuer (2x)
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Griunde fir Desinteresse an Lié
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Sie haben erwahnt, dass Sie Lieferservice (Einkauf im Supermarkt + anschlieBende Nachhauselieferung) weniger
bis gar nicht interessant finden, warum haben Sie daran weniger bis gar kein Interesse?

kein Bedarf

bin selbst mobil

gehe lieber selbst einkaufen

will Ware sehen und selbst aussuchen
teuer

wenn ich schon dort bin, kann ich es gleich mithehmen
gibt es hier nicht

zu groBe Mengen / zahlt sich nicht aus
eher fir Altere

Geschaft in der Nahe

dauert lange / zeitgebunden

sonstiges

weiB nicht, k.A.

18% haben keinen
Bedarf an einem
Lieferservice.

0%

10%

20%

30% 40% 50%

n = 358 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die kein Interesse an einem Lieferservice haben; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Griinde fiir Desinteresse an Liefé¢ =:;:‘
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Folgende sonstige Griinde wurden genannt..

B arbeite im Lebensmittelhandel

2 einfach zu kompliziert

2 Familie

& gibt eh Geschaft, muss ich unterstitzen
@ gibt Geschaft, soll erhalten bleiben

& habe lieber frische Waren

@ kompliziert

@ nicht gewohnt

@ Sohn

@ weil ich zeitlich noch mehr gebunden bin
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Grinde fir Desinteresse an Tie
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Sie haben erwahnt, dass Sie Tiefkihldienste (z.B. Bofrost,...) weniger bis gar nicht interessant finden, warum
haben Sie daran weniger bis gar kein Interesse?

Frische der Ware

Abneigung gegen TK-Kost / kaufe ich nur selten
teuer

kein Bedarf

gehe lieber selbst einkaufen

TK-Kost kann man auch im Supermarkt kaufen
zu groBe Mengen

Zeitpunkt der Zustellung unglinstig

koche lieber selbst

gibt es hier nicht

schlechte Qualitat

sonstiges

weiB nicht, k.A.

Tiefkuhldienste sind
nicht interessant, weil

frische Ware
bevorzugt wird und
man eine Abneigung
gegen tiefgekiihlte

Produkte hat.

0% 10%

20% 30%

40%

n = 368 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die kein Interesse an Tiefklhldiensten haben; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Grinde fir Desinteresse an Tie
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Folgende sonstige Griinde wurden genan

B alles kann man nicht aus Tiefkihl nehmen

2 arbeite im Lebensmittelhandel

2 aus gesundheitlichen Grinden (2x)

& dauernd Tiefkdhl ist nicht so toll

@ dem traue ich nicht

& einfach so nicht (2x)

@ fUr alte Leute (2x)

@ hab keine Tiefkuhltruhe

@ habe schon einmal gehabt, weil sich das nicht auszahlt
@ ich hab eine Kuhltruhe (2x)

ich schau mir die Produkte lieber an, zu chemisch
ich sehe nie ein Auto vom TiefkUhldienst

Iglo ist besser

interessant nur fur Eis

nutze nur flir Geback

sie hat Kuhlschrank zu Hause

& Sohn

@ unsympathisch
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Griunde fur Desinteresse an Tief
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Folgende sonstige Griinde wurden genannt..

B verpflichtet, dass man sich was nimmt

2 wegen der Lagerung

2 weil dieser nur eine bestimmte Marke fuhrt
& will Ware direkt sehen und angreifen (2x)
@ wir kdnnen auf Vorrat alles selbst einfrieren
zahlt sich nicht aus
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Griinde fiir Desinteresse an T T . -] 7
Internetbestellung (1) | AL 1 URA rMmaokame

Sie haben erwahnt, dass Sie den Einkauf Uber das Internet mit Hauszustellung weniger bis gar nicht interessant
finden, warum haben Sie daran weniger bis gar kein Interesse?

will Waren sehen und selbst aussuchen

kein Internet

kein Bedarf

gehe lieber selbst einkaufen

kenne mich mit Internet nicht aus / mag Internet nicht
Geschaft in der Nahe

persénlicher Kontakt / "auBer Haus kommen" 17% finden
U unsicher Internetbestellungen
Frische der Ware nicht interessant, weil
Internet fiir Lebensmittel nicht geeignet / skeptisch sie die Waren selbst
. sehen und aussuchen
zu kompliziert Mochteh
will nicht im Internet bestellen ]
teuer
gibt es nicht
sonstiges
weil nicht, k.A. 29%

0% 10% 20% 30%

n = 461 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die kein Interesse an einer Internetbestellung haben; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Griunde flir Desinteresse an
Internetbestellung (2)
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Folgende sonstige Griinde wurden genann

B bin zufrieden mit dem was geboten wird
2 gehe eher selten, dafur viel einkaufen
ich habe keine Kreditkarte

macht der Gatte

nicht befasst

Probleme bei Zustellung

regionale Produkte bevorzugt
Schildbirgerei

schlechte Erfahrung

selbst Anbau

Umtauschrecht

unabhangig

unsympathisch

Vorauszahlung

weil ich habe Zeit furs Einkaufen (2x)
weil ich Probleme mit den Augen habe
will regionale und biologische Produkte
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Griunde flir Desinteresse an
Internetbestellung (3)
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Folgende sonstige Griinde wurden genannt...

@ zahlt sich nicht aus

2 zeitmalig nicht moglich

8 zu alt (2x)

& zu grolRe Mengen

@ zu langwierig

& zu wenig zum Einkaufen, nur alleine

Nahmobil — ways2go - Juni 2011
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Griinde fiir Desinteresse an B R |
Lebensmittelautomaten (1) | AL 1 URA MOorame

Sie haben erwahnt, dass Sie Lebensmittelautomat (Milch, Brot, Nudeln, Mehl, etc.. sind 24h erhaltlich) weniger
bis gar nicht interessant finden, warum haben Sie daran weniger bis gar kein Interesse?

kein Bedarf

Zweifel an der Frische der Waren / Qualitat
gibt es hier nicht

gehe lieber selbst einkaufen

zu wenig bekannt / kann sich nichts darunter vorstellen
zu unpersonlich / kein Verkaufer

149% haben keinen

man kann auch untertags in Geschaften einkaufen

Bedarf an
kein Bezug zum Produkt / will Waren sehen Lebensmittelautomaten
Abneigung gegen Lebensmittelautomaten und 12% zweifeln an
gibt genug Geschéfte im Ort der Frische bzw.
teuer Qualitat der Produkte.

suspekt / komische Idee
mag keine abgepackten Waren

sonstiges
weiB nicht, k.A.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

n = 487 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen, die kein Interesse an Lebensmittelautomaten haben; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Griinde flir Desinteresse an
Lebensmittelautomaten (2)
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Folgende sonstige Griinde wurden genannt..

B Automat nur Sulkes

2 fur altere Leute gut

2 ist nicht ansprechend

& netter Versuch

@ nur gewisse Lebensmittel drinnen
& nur zur Not

@ unasthetisch

@ ungewohnt

@ unsympathisch (2x)

@ weil ich im Geschaft die bessere Auswahl habe
B zu kleines Angebot
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Nutzung von alternativen Eink EACTHIAM okame

...und haben Sie diese alternativen Einkaufsmaoglichkeiten schon einmal genutzt? Bitte unterscheiden Sie mit ihren
Antworten zwischen bereits “genutzt”, noch “nicht genutzt” und "wird nicht angeboten.”

Nachbarschaftshilfen (jemand geht fiir Sie

einkaufen) 31 24 9

Tiefkiihldienste (z.8. Bofrost,...) 28 9
Rollender Nahversorger 14 41 14

Hauszustellung (Bestellung tber Telefon,...) 13 31 12
Einkauf Gber Internet mit Hauszustellung 11 35 13
Sammeltaxis, Fahrgemeinschaften 9 46 13

Lieferservice (Einkauf im Supermarkt + 5 38 15
anschlieBende Nachhauselieferung)

Lebensmittelautomat (Milch, Brot, Nudeln, 4 67 12
Mehl, etc.. sind 24h erhaltlich)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

\ Wmgenutzt @nicht genutzt, gibt es aber Owird nicht angeboten  @weiB nicht, k.A. \

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Einfachnennung
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Sozialer Kontakt beim Nahver
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Geben Sie bitte an, ob Sie den folgenden Statements zustimmen oder nicht?

Der Nahversorger im Ort
ermoglicht das Plaudern mit
anderen.

Ein Geschaft in der Gemeinde
ermoglicht den Austausch von
Neuigkeiten und nitzlichen
Informationen.

Der Nahversorger bietet eine
gute Mdglichkeit, mit
FreundInnen Kaffee zu trinken.

Beim Nahversorger werden auch
gemeinschaftliche Probleme

diskutiert.
Ich stimme keinem dieser Knapp 9 von 10 denken, dass ein
Statements zu Nahversorger soziale Kontakte begiinstigt.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

n = 600 Niederdsterreicherinnen und Steirerinnen; Angaben in %, Mehrfachnennungen
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Sozialer Kontakt beim Nahversorc
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,Der Nahversorger bietet eine gute Moglichkeit

trinken." sagen haufiger...

8 Frauen, die einen stationaren Nahversorger in ihrer Gemeinde haben

,Beim Nahversorger werden auch gemeinscha

sagen haufiger...

Frauen, die einen stationaren Nahversorger in ihrer Gemeinde haben
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